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RELAZIONE ANNUALE CONSUNTIVA RISK MANAGEMENT
Periodo: anno 2021

Premessa

Durante il 2021, sono state programmate e sviluppate strategie di intervento ed attivita per la
sicurezza del paziente e dell’operatore. La sicurezza del paziente & una delle priorita della nostra
struttura e conseguentemente il RSKM si occupa di analizzare i processi pili complessi e sfavorevoli
con I'obiettivo di ridurre al minimo le situazioni critiche prevenibili che possono mettere a rischio la
sicurezza del paziente.

Il compito principale del Risk Manager & cercare di ridurre il verificarsi degli eventi prevenibili e
minimizzare I'eventuale impatto quando si manifestano, identificando con gli operatori le barriere
di difesa piu efficaci e sostenibili da introdurre stabilmente nell’organizzazione. Le azioni di
miglioramento identificate nel corso delle nostre analisi ci hanno spesso aiutato a raggiungere
traguardi significativi.

La struttura e stata sprovvista del RSKM, vacante dal 01 Agosto 2021, a seguito di dimissioni della
persona incaricata ed il subentro é stato concretizzato nel Febbraio 2022

1. GESTIONE DEL RISK MANAGEMENT

Le attivita principali effettuate nel corso del 2021 hanno abbracciato due principali macro-aree:
* Gestione della Pandemia Covid19 ed attivita di sorveglianza sugli operatori;
® Incident reporting e Progetti di miglioramento per area di rischio.

1.1 Gestione Pandemia Covid 19
Numerose misure sono state assunte a partire dall’inizio anno 2021 in merito al’emergenza
covid19, articolate in ordini e disposizioni della Direzione Sanitaria per il personale, con linee guida
e procedure operative e con un’attiva e capillare distribuzione dei DP!.
Sono disponibili presso la struttura per eventuale approfondimento, i seguenti documenti:
® Disposizioni Direzione Sanitaria: file con I'elenco disposizioni emanate dalla Direzione
sanitaria a tutto il personale,
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e Disposizioni del RSPP ai dipendenti dell’azienda,

® Acquisti di DPI effettuati per fronteggiare I'emergenza Covid19,

e Procedure e istruzioni operative di sicurezza sul corretto uso di DPI,

* Corrette modalita da utilizzare per indossare e per rimuovere le mascherine FFP2,

* Corrette modalita da utilizzare per indossare e per rimuovere guanti, il camice monouso,

® Protocolli per il corretto utilizzo di dispositivi di protezione individuale e tamponamento

pazienti durante il processo riabilitativo,
® DVR contenente breve sintesi degli addendum al documento di valutazione dei rischi
determinati dalla pandemia Covid-19.

1.2 Attivita di sorveglianza sugli operatori

L'attivita di Sorveglianza sugli Operatori Sanitari e sul personale amministrativo e tecnico si &
articolata in diverse fasi, sempre nel rispetto e nell'applicazione delle indicazioni e delle
raccomandazioni regionali, nazionali e sovranazionali che si sono succedute nel corso
dell’evoluzione della pandemia da SARS-CoV-2.

La popolazione di lavoratori oggetto di tale attivitd comprendeva personale dipendente a vario titolo
di CCPP con un approccio necessario al contenimento della diffusione del contagio.

2 INCIDENT REPORTING E PROGETTI PER IL MIGLIORAMENTO PER AREA DI RISCHIO
Durante il 2021 il sistema di “Incident Reporting” & stato tenuto in secondo piano e sono state
registrate solo le cadute in quanto era prioritario seguire I'evoluzione della pandemia da Covid19.

2.1 Gestione delle cadute

Nel 2021 le cadute sono state comunicate nell’ambito del processo di segnalazione degli “Incident
Reporting” e vengono registrate secondo I'andamento descritto nella procedura PRO N° 3
“Prevenzione e gestione delle cadute in ospedale Rev. 6 —Ottobre 2016”.

Di seguito vengono indicati i valori relativi al numero di cadute del secondo semestre 2021

N° totale cadute Cadute senza | Cadute con | Near miss
Secondo semestre 2021 lesioni lesioni/escoriazioni
42 32 9 1
76.19 21.42 2.38

Di seguito vengono elencate i motivi e le principali cause che hanno determinato I'evento.
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N° totale cadute

42 100%
Secondo semestre 2021 )
Autorlm.ozrf)ne delle 6 14.28%
contenzioni
Manca'to utilizzo dell’ausilio 2 4.75%
prescritto
Ausilio non manutenuto in 4 9.50%
modo congruo
Mancatz‘l eﬁ1pphcaznone delle 1 2.38%
contenzioni

Di seguito vengono indicati i luoghi dove sono avvenuti gli eventi.

Camera di degenza 39 92.85%
Palestra 2 4.75%
Corridoio 1 2.38%

Le segnalazioni vengono monitorate ed analizzate con il personale infermieristico e medico del
reparto ove avvengono, in collaborazione con il RSKM.

In Casa di Cura Privata del Policlinico & da riordinare e riattivare il Gruppo Gestione Rischio Clinico e
rischio Cadute, necessario per validare le eventuali azioni da intraprendere.

2.2 Cadute Ambulatoriali
Nel corso dell’anno 2021 nessuna caduta é stata causata da problemi strutturali.

2.3 Gestione degli eventi avversi

Nel corso dell’anno 2021 non si sono verificati Eventi Sentinella. La segnalazione degli eventi avversi
e dei near miss avviene tramite un’apposita scheda di segnalazione volontaria inviata anche in forma
anonima. In seguito alle segnalazioni, le Aree o Servizi coinvolti vengono contattati e vengono
avviate le analisi preliminari dell’accaduto.

2.4 Gestione reclami

I reclami che pervengono all’ URP, che hanno provocato o avrebbero potuto provocare un danno al
paziente vengono tempestivamente trasmessi alle aree o Servizi e al Risk Manager che avvia
un’indagine per individuare i possibili fattori latenti e definire eventuali piani di miglioramento. Nel
corso del 2021 non & pervenuto alcun reclamo riguardate il rischio clinico.

2.5 Farmacovigilanza
Nel corso dell’anno 2021 non sono pervenuti richiami sui farmaci da parte di AIFA.
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